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%HUWUDQG�02&48(7��&KU\VWD�3e/,66,(5�HW�3LHUUH�0LFKHO�5,&&,2

%HUWUDQG�0RFTXHW�HVW�LQJpQLHXU�3RO\WHFK�HQ�*pQLH�pOHFWULTXH��SURIHVVHXU�FHUWLÀp�HQ�WHFKQRORJLH�
HW�GRFWHXU�HQ�6FLHQFHV�GH�O·,QIRUPDWLRQ�HW�&RPPXQLFDWLRQ��TXDOLÀp�HQ�VHFWLRQV����HW����GX�&18��
$QFLHQ�9LFH�3UpVLGHQW�G·XQLYHUVLWp��LO�HVW�DXMRXUG·KXL�H[SHUW�QXPpULTXH�j�O·$JHQFH�GH�0XWXDOLVDWLRQ�
GHV�8QLYHUVLWpV�HW�eWDEOLVVHPHQWV��$08(��HW�FKHUFKHXU�DVVRFLp�DX�0,&$��85���26��

&KU\VWD�3pOLVVLHU�HVW�0DvWUHVVH�GH�FRQIpUHQFHV�+DELOLWpH�j�'LULJHU�GHV�5HFKHUFKHV�HQ�6FLHQFHV�GX�
/DQJDJH�HW�6FLHQFHV�GH�O·eGXFDWLRQ�HW�GH�OD�IRUPDWLRQ��(OOH�DVVXUH�VHV�HQVHLJQHPHQWV�j�O·8QLYHUVLWp�
GH�0RQWSHOOLHU��DX�GpSDUWHPHQW�0pWLHUV�GX�0XOWLPpGLDV�HW�GH�O·,QWHUQHW��00,��GH�O·,87�GH�%p]LHUV��
6HV�WUDYDX[�FRQWULEXHQW�SDU�VHV�DFWLYLWpV�DX[�UHFKHUFKHV�GH�/+80$,1��/DQJDJHV�+8PDQLWpV�
0pGLDWLRQV�$SSUHQWLVVDJHV� ,QWHUDFWLRQV�1XPpULTXH��GH� O·8QLYHUVLWp�3DXO�9DOpU\�0RQWSHOOLHU��
Ses travaux portent notamment sur les méthodologies de conception des aides intégrées aux 

(QYLURQQHPHQWV�,QIRUPDWLTXHV�SRXU�O·$SSUHQWLVVDJH�+XPDLQ��(,$+��HW�OHXUV�XVDJHV�HQ�FRQWH[WH�
d’éducation et de formation.

Pierre-Michel Riccio est ingénieur du conservatoire national des arts & métiers, diplômé en gestion 

HW�GRFWHXU�HQ�6FLHQFHV�GH�O·,QIRUPDWLRQ�HW�GH�OD�&RPPXQLFDWLRQ�GH�O·8QLYHUVLWp�GH�0RQWSHOOLHU��LO�
HVW�DXVVL�+DELOLWp�j�'LULJHU�GHV�5HFKHUFKHV�HQ�VFLHQFHV�HW�WHFKQRORJLHV�LQGXVWULHOOHV�GH�O·8QLYHUVLWp�
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&(5,6�G·,07�0LQHV�$OqV��eFROH�1DWLRQDOH�6XSpULHXUH�GHV�0LQHV�G·$OqV��
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8QH�DQQpH�GH�SOXV�SRXU� OD�5HYXH�Management des Technologies Organisationnelles 
�072��QpH�HQ�2����GH�OD�FRQYHUJHQFH�SOXULGLVFLSOLQDLUH�GHV�6FLHQFHV�GH�*HVWLRQ��
des Sciences de l’Information et de la Communication, et des Sciences du 

Numérique au sein d’un réseau composé de consultants en entreprises privées 

ou publiques et d’enseignants-chercheurs, débutants ou expérimentés.

Le Management des Technologies Organisationnelles se concentre sur la 

conception et la mise en œuvre de ressources et dispositifs technologiques qui 

favorisent le développement des organisations, l’orientation et l’exécution des 

stratégies, ainsi que la gestion et le fonctionnement opérationnel. L’organisation 

est considérée dans un sens large, incluant non seulement les entités marchandes, 

SXEOLTXHV�HW�QRQ�PDUFKDQGHV��PDLV�DXVVL�OHV�UpVHDX[��ÀOLqUHV��WHUULWRLUHV��HVSDFHV�
pFRQRPLTXHV��VRFLDX[��HQYLURQQHPHQWDX[��QXPpULTXHV��HW�pFRV\VWqPHV�GLYHUV��
/HV�VHL]H�QXPpURV�� WRXV�GLVSRQLEOHV�HQ�2�2��DX[�3UHVVHV�GHV�0LQHV�HW�SRXU�
une bonne part d’entre eux en ligne sur la plateforme CAIRN, fournissent des 

perspectives théoriques et des applications pratiques pour naviguer dans le monde 

contemporain augmenté par les technologies numériques.

$SUqV�DYRLU�WUDLWp�GHV�WKqPHV�FRPPH�OH�PDQDJHPHQW�GX�QXPpULTXH�GDQV�OHV�
organisations, l’impact sociétal des organisations, la transformation des villes 

HW�GHV�RUJDQLVDWLRQV�� OHV�PRGHV�GH�IRQFWLRQQHPHQW�HQ�UpVHDX�� OHV�GpÀV�HW� OHV�

MTO-16_V7.indd   11MTO-16_V7.indd   11 14/10/2024   17:3314/10/2024   17:33



Pratiques d’évaluation et de transformations12

RSSRUWXQLWpV�GX�QXPpULTXH��SURSRVDQW�DLQVL�GH�GRFXPHQWHU�DX�ÀO�GX�WHPSV�OHV�
fondements du Management des Technologies Organisationnelles, ce 16

e
 opus 

fait la part belle aux pratiques d’évaluation et de transformations.

ÉVALUER ET TRANSFORMER, MAIS POUR FAIRE QUOI ?

Pour gérer il faut prendre des décisions, et pour décider il est nécessaire d’évaluer 

l’impact des décisions prises ou à prendre concernant les organisations, et d’une 

IDoRQ�SOXV�JpQpUDOH�OHV�XVDJHUV�HW�OHV�GLIIpUHQWV�DFWHXUV��&RPPHQW�XQH�PHLOOHXUH�
FRPSUpKHQVLRQ�GX�FRQWH[WH��XQ�WUDYDLO�SRO\SKRQLTXH�HW�XQH�DSSURFKH�SOXV�ÀQH�
peuvent-ils nous permettre de mieux comprendre ce qui s’est passé, de mieux 

appréhender les situations en cours et d’anticiper les conséquences des décisions 

j�YHQLU�"�&HFL�SODFH�de facto�OH�WKqPH�GH�O·pYDOXDWLRQ�UHWHQX�FHWWH�DQQpH�DX�F±XU�
GHV�GpEDWV��(Q�FRPPXQLFDWLRQ��LO�V·DJLW�G·H[DPLQHU�FRPPHQW�OHV�SKpQRPqQHV�GH�
communication sont évalués, par qui et dans quelles perspectives. Dans le domaine 

GX�GHVLJQ��O·HQMHX�UpVLGH�GDQV�O·LQWpJUDWLRQ�GH�O·pYDOXDWLRQ�GDQV�XQH�DSSURFKH�GH�
co-construction, tant en amont dans le processus de conception qu’en aval dans 

les phases de tests. En gestion, il est crucial de considérer les processus et les 

résultats pour orienter les décisions à prendre. Du point de vue technologique, 

la question se pose de savoir s’il faut abandonner l’opérateur d’agrégation qu’est 

OD�PR\HQQH�SRQGpUpH�DX�SURÀW�GH�IRQFWLRQV�SOXV�DGDSWpHV��(Q�pGXFDWLRQ�HW�
IRUPDWLRQ��O·pYDOXDWLRQ�GRLW�rWUH�DSSUpKHQGpH�GDQV�OH�FDGUH�G·XQ�SURFHVVXV�GH�
SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�GLIIpUHQFLpH�HW�GH�FR�FRQVWUXFWLRQ�LQVWLWXWLRQQHOOH��(QÀQ��HQ�
PDWLqUH�GH�ULVTXHV��LO�HVW�HVVHQWLHO�G·pYDOXHU�O·HQYLURQQHPHQW��GH�FRPSUHQGUH�HW�
de mesurer l’exposition à travers les différents sens, tels que les odeurs, les images 

et les sons.

L’ouvrage, composé de 17 articles produits entre 2023 et 2024 par 24 auteures 

ou auteurs que nous remercions chaleureusement, se présente à vous en trois 

parties désormais identiques pour tous les numéros de la revue MTO : Cartes 
Blanches, Contributions et En direct du terrain. Il permet d’offrir l’espace d’expression 

QpFHVVDLUH�DX[�SURSRVLWLRQV�UHWHQXHV�SDU�OHV�26�PHPEUHV�GX�FRPLWp�VFLHQWLÀTXH�
réunis autour de cet ouvrage, à qui nous exprimons notre profonde gratitude pour 

leur engagement indéfectible.

CARTES BLANCHES

L’évaluation occupe une place centrale dans les dynamiques contemporaines des 

organisations en transformations, qu’elles soient académiques, professionnelles 
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Introduction 13

RX�VRFLDOHV��&H�SURFHVVXV��VRXYHQW�SHUoX�FRPPH�XQ�VLPSOH�RXWLO�GH�PHVXUH��UHYrW�
en réalité des dimensions multiples et complexes, englobant la reconnaissance, la 

TXrWH�GX�VHQV��OD�JHVWLRQ�GHV�ELDLV��O·H[DPHQ�FULWLTXH�GHV�SUDWLTXHV�GH�FRQWU{OH��
DLQVL�TXH�OD�PLVH�HQ�TXHVWLRQ�GH�O·H[SHUWLVH�HOOH�PrPH�

Les articles suivants offrent une exploration de ces thématiques, en abordant 

GHV�TXHVWLRQV�FUXFLDOHV�WHOOHV�TXH�OHV�REMHFWLIV�GH�O·pYDOXDWLRQ��OHV�GpÀV�SRVpV�
par les biais cognitifs, les paradoxes de la servitude et de l’imposture dans les 

pratiques évaluatives, ainsi que les nuances de l’expertise. En complément, une 

UHFHQVLRQ�SURSRVH�GH�PHWWUH�pJDOHPHQW�HQ�OXPLqUH�OHV�PpWKRGHV�G·pYDOXDWLRQ�GX�
fonctionnement social, soulignant ainsi la transition du « quoi » au « comment ». 

 - eYDOXHU�DXMRXUG·KXL���SRXU�TXRL�IDLUH�"��%HUQDGHWWH�&KDUOLHU�

 - eYDOXHU�RX�YDORULVHU��� FRQVWUXLUH�GX� VHQV�SRXU�DJLU� HQ�FRQÀDQFH��eULF�
Lacombe.

 - Diagnostic et gestion des biais en contexte : une analyse des sentiments, 

Nina-Maria Fronhoffer et Marion Jeanne.

 - L’expertise en question(s), Lise Vieira.

 - Recension : L’évaluation du fonctionnement social. Du quoi au comment, Steve 

Audet, Denise Rondeau-Robitaille et Vincent Meyer.

CONTRIBUTIONS

La mutation des indicateurs de performance et la complexité de leur évaluation 

FRQVWLWXHQW� GHV� GpILV�PDMHXUV� SRXU� OHV� RUJDQLVDWLRQV� GDQV� XQ� FRQWH[WH� GH�
transformation économique et environnementale. Les articles présentés ici 

H[SORUHQW�GLYHUV� DVSHFWV�GH� FHWWH�SUREOpPDWLTXH�� HQ�PHWWDQW� HQ� OXPLqUH� OHV�
SUDWLTXHV�LQQRYDQWHV�GHV�HQWUHSULVHV�SLRQQLqUHV��OHV�PpWKRGHV�G·pYDOXDWLRQ�GH�
QXLVDQFHV�WHOOHV�TXH�OD�JrQH�ROIDFWLYH��HW�OHV�VWUDWpJLHV�GpFLVLRQQHOOHV�HQ�VLWXDWLRQV�
d’incertitude. En abordant les tensions inhérentes à la performance et les nouvelles 

DSSURFKHV�GH�SUpYLVLRQ��FHV�WUDYDX[�RIIUHQW�XQH�UpÁH[LRQ�VXU�OD�PDQLqUH�GRQW�OHV�
RUJDQLVDWLRQV�SHXYHQW�VH�FRQVWUXLUH��(Q�FRPSOpPHQW�HW�GH�PDQLqUH�WKpkWUDOH��OH�
rôle du « Bourgeois numérique » dans la transformation des pratiques est proposé 

pour nous ouvrir l’esprit vers d’autres pistes.

 - L’envers de l’évaluation et du contrôle : servitude de l’évaluation et 

LPSRVWXUH�GH�O·DXWRULWp����'DQLHO�%RQQHW�

 - (QWUHSULVHV�SLRQQLqUHV�HW�PXWDWLRQ�G·LQGLFDWHXUV�GH�SHUIRUPDQFH��)DQQ\�
/LJQqUHV�

 - eYDOXDWLRQ�GH�OD�JrQH�ROIDFWLYH�VXU�XQ�WHUULWRLUH��6WpSKDQH�&DULRX�
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 - Décider dans l’incertitude puis évaluer. Apports de la théorie organisationnelle 

GH�%HUQH��72%���*LOOHV�%UXQ�

 - Tensions autour de la performance à l’aune de la Transition, Isabelle 

Choquet et Frederik Claeye.

 - /D�PpGLDWLRQ�VFLHQWLÀTXH�SDU�OH�VSHFWDFOH�YLYDQW��/H�%RXUJHRLV�QXPpULTXH��
0ROLqUH������%HUQDUG�)DOOHU\��)ORUHQFH�5RGKDLQ�HW�6DORXD�=JRXOL�

EN DIRECT DU TERRAIN

Les dynamiques d’évaluation dans l’enseignement supérieur sont en constante 

pYROXWLRQ�� LQÁXHQFpHV�SDU� OHV�WUDQVIRUPDWLRQV�UpJOHPHQWDLUHV��QXPpULTXHV�HW�
les nouvelles méthodologies pédagogiques. Les articles présentés ici offrent un 

point de vue sur les pratiques actuelles et outils émergents dans ce domaine. Ils 

H[SORUHQW�O·LPSDFW�GHV�pYDOXDWLRQV�PHQpHV�SDU�O·+&(5(6��OHV�DSSURFKHV�DGDSWpHV�
à la transformation numérique des institutions académiques, et les méthodes 

d’autoévaluation et d’auto-anticipation utilisées par les étudiants. L’intégration de 

WHFKQRORJLHV�WHOOHV�TXH�O·LQWHOOLJHQFH�DUWLÀFLHOOH��,$��JpQpUDWLYH�GDQV�O·pYDOXDWLRQ�
GHV�pWXGLDQWV�HVW�pJDOHPHQW�DQDO\VpH��UpYpODQW�OHV�RSSRUWXQLWpV�HW�OHV�GpÀV�DVVRFLpV��
De plus, l’article sur « Vers le Libre » propose un outil innovant pour évaluer les 

pratiques de transformation numérique dans une perspective open source��(QÀQ��
une recension de l’ouvrage Vers l’approche par compétences : Théories et pratiques 
FRPSOqWH�FHWWH�UpÁH[LRQ�HQ�RIIUDQW�GHV�SHUVSHFWLYHV�WKpRULTXHV�HW�SUDWLTXHV�VXU�
l’évaluation et l’approche par compétences.

 - /HV�SUDWLTXHV�pYDOXDWLYHV�HW�OH�+&(5(6���UpÁH[LRQV�SRXU�GHVVLQHU�G·DXWUHV�
IURQWLqUHV��$OEDQ�5REOH]�

 - 4XHOOH� DSSURFKH� G·pYDOXDWLRQ� SRXU� OD� WUDQVIRUPDWLRQ� QXPpULTXH� GH�
O·HQVHLJQHPHQW�VXSpULHXU�"�/H�FDV�GH�'pPR8+$��+ROO\�0DQ\�HW�%HUQDGHWWH�
Charlier.

 - S’auto-évaluer et s’auto-anticiper en formation : construction du sens pour 

une orientation argumentée, Chrysta Pélissier et Camille Roelens.

 - eYDOXDWLRQ�GHV�pWXGLDQWV�j�O·qUH�GH�O·,$���O·LPSDFW�GH�&KDW*37��eYHO\QH�
Lombardo.

 - eYDOXDWLRQ�GH�OD�WUDMHFWRLUH�YHUV�O·open source, Bertrand Mocquet et David 

Rongeat.

 - Recension : Vers l’approche par compétences : Théories et pratiques, écrit par Anita 

Messaoui, Chrysta Pélissier, par Florence Courtade.
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L’ensemble des articles propose une exploration approfondie des thématiques 

abordées dans différents contextes, proposant ainsi débats et analyses variés 

HW�FRQVWLWXDQW�XQ�YpULWDEOH�SX]]OH�VXU�OH�VXMHW��&KDTXH�FRQWULEXWLRQ�HVW�FRQoXH�
SRXU�RIIULU�GHV�SHUVSHFWLYHV�HQULFKLVVDQWHV�VXU� OHV�HQMHX[�FRQWHPSRUDLQV�GX�
Management des Technologies Organisationnelles.

1RXV�YRXV�VRXKDLWRQV�XQH�ERQQH�OHFWXUH�HW�HVSpURQV�DLQVL�GRFXPHQWHU�FH�VXMHW�
complexe que sont l’évaluation et la transformation des pratiques du point de vue 

du Management des Technologies Organisationnelles.
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